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Аннотация. Проблема. Лечебно-оздоровительные услуги, оказываемые на базе санаторно-
курортного комплекса страны, длительное время являлись объектом прямого государственного 
управления, включая механизмы спроса и предложения. Текущий исторический этап характеризуется 
смягчением административного подхода к управлению курортной медициной, сочетанием рыночных 
и программно-целевого методов регулирования деятельности санаторно-курортных организаций. 
Несмотря на имеющиеся положительные результаты программно-целевого планирования, отражённых 
в стратегиях и программах развития санаторно-курортных комплексов и лечебно-оздоровительных услуг 
различного уровня, необходимо учитывать фактор цифровизации и внедрение цифровых технологий, 
которые оказывают влияние на концептуальные основы и инструменты государственного управления. 
Поэтому система программно-целевых показателей государственного управления сферой лечебно-
оздоровительных услуг должна учитывать не только экономические, социальные и сервисные параметры, 
но и уровень цифровизации. Статья посвящена исследованию результативности государственного 
управления сферой лечебно-оздоровительных услуг в условиях цифровой трансформации. Методология. 
Исследование построено на: 1) систематизации, обобщении, сравнении и анализе научно-теоретических 
результатов исследований по проблемам совершенствования государственного управления сферой 
лечебно-оздоровительных услуг и санаторно-курортным комплексом; 2) описании и критическом анализе 
научных результатов о влиянии цифровизации на концептуальные основы государственного управления 
сферой услуг; 3) моделировании организационно-управленческих процессов в цифровой среде с учётом 
положений концепций цифровизации, кластерной и кластерно-сетевой теориях, положенных в основу 
разработанной структуры модели оценки результативности государственного управления сферой 
лечебно-оздоровительных услуг. Результаты исследования. Предложена концептуальная модель 
оценки результативности государственного управления, интегрирующая четыре взаимосвязанных блока 
показателей: цифровую зрелость, доступность и качество услуг, экономическую эффективность 
и социальную удовлетворённость населения. Для каждого блока определены ключевые индикаторы 
и обоснованы методы их агрегирования. Особое внимание уделено организационно-методическому 
обеспечению реализации модели, включая периодичность оценки, субъектный состав и механизмы 
обратной связи для корректировки государственной политики. Состояние объекта управления должно 
быть стабильно измеряемым и характеризовать, насколько применяемые методы и инструменты 
оказывают влияние на значимые параметры. Практическое применение. Предложенные подходы 
и полученные результаты могут применяться при разработке стратегий и программ развития региональных 
санаторно-курортных кластеров, проектов в сфере лечебно-оздоровительных услуг и курортной 
инфраструктуры. Отдельные рекомендации могут использоваться на крупных здравницах и курортах 
в целях оптимизации работы с потребителями, повышения качества оказываемых услуг и лояльности.  
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Abstract. Problem. The therapeutic and health-improving services provided on the basis  

of the country's sanatorium-resort complex have long been subject to direct state management, including 
the mechanisms of supply and demand. The current historical stage has been characterized 
by a mitigation of the administrative approach to managing resort medicine, as well as a combination 
of market-based and program-targeted methods for regulating the activities of sanatorium-resort 
organizations. Despite the positive results of program-target planning, which are reflected 
in the strategies and development programmes for sanatorium-resort complexes and therapeutic 
and health-improving services at various levels, it is necessary to take into account the factor 
of digitalisation and the introduction of digital technologies, which influence the conceptual foundations 
and tools of public administration. Therefore, the system of program-target indicators for public 
administration in the field of therapeutic and health-improving services should take into account not 
only economic, social and service parameters, but also the level of digitalisation. The article is devoted 
to the study of the effectiveness of public administration in the field of therapeutic and health-improving 
services in the context of digital transformation. Methodology. The research is based on: 
1) systematization, generalization, comparison and analysis of scientific and theoretical research results 
on the problems of improving public administration in the field of health and wellness services 
and the sanatorium complex; 2) description and critical analysis of scientific results on the impact 
of digitalization on the conceptual foundations of public administration in the field of services; 
3) modeling organizational and managerial processes in the digital environment, taking into account 
the provisions of the concepts of digitalization, cluster and cluster-network theories, which form 
the basis for the developed structure of the model for evaluating the effectiveness of public 
administration in the field of health and wellness services. Research Results. A conceptual model 
for assessing the effectiveness of public administration has been proposed, integrating four interrelated 
blocks of indicators: digital maturity, accessibility and quality of services, economic efficiency 
and social satisfaction of the population. Key indicators have been identified for each block and methods 
of their aggregation have been substantiated. Special attention has been paid to the organizational 
and methodological support for the implementation of the model, including the frequency of assessment, 
the subject composition and feedback mechanisms for adjusting public policy. The condition 
of the control object should be consistently measurable and characterize the extent to which the applied 
methods and tools have an impact on significant parameters. Practical Application. The proposed 
approaches and the results obtained can be applied in the development of strategies and programs 
for the development of regional sanatorium clusters, projects in the field of health services and resort 
infrastructure. Individual recommendations can be used in large health resorts and resorts in order 
to optimize customer service, improve the quality of services provided and loyalty. 
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Введение 
Переход к цифровой экономике и широкое внедрение информационно-

коммуникационных технологий во все сферы общественной жизни предъявляют 
принципиально новые требования к системам государственного управления. Особенно 
остро данная проблема стоит в социально значимых отраслях, к числу которых относится 
сфера лечебно-оздоровительных услуг, объединяющая санаторно-курортный комплекс, 
медицинский и оздоровительный туризм. Именно здесь цифровая трансформация способна 
не только повысить операционную эффективность, но и обеспечить доступность 
высококачественной помощи для широких слоёв населения, а также создать условия 
для реализации стратегических задач национального развития. 

В текущих условиях важно обеспечить достижение стратегических целей развития 
санаторно-курортных комплексов, связанных с предоставлением качественных услуг, 
имеющих высокое значение для различных категорий населений, включая особые группы: 
инвалиды, дети, пожилые граждане, участники СВО [1-4]. Состояние курортной медицины 
и сохранение её потенциала в различных субъектах РФ обусловлены соответствием 
приоритетов научно-технологического развития страны, внедрением соответствующих 
подходов и показателей в федеральные и региональные программы, стратегии, проекты, 
направление на адаптацию и формирование цифровой среды оказания лечебно-
оздоровительных услуг и организацию взаимосвязанных сервисных процессов [5-9].  

Традиционные показатели эффективности, ориентированные на объёмные и финансовые 
результаты, не отражают таких значимых параметров, как уровень интеграции цифровых 
платформ, автоматизация управленческих процессов, качество электронных сервисов с точки 
зрения пользователей, а также социальные эффекты от внедрения цифровых решений. 
Проблематика разработки методических подходов к определению результативности 
государственного управления сферой лечебно-оздоровительных услуг в цифровой среде 
обусловлена возрастающей ролью программно-целевого планирования в социально-
экономическом развитии регионов, а также стремительной цифровой трансформацией всех 
отраслей социальной сферы, включая здравоохранение и санаторно-курортный комплекс [10-12].  

Социально-экономическое развитие регионов осуществляется высокими темпами 
при благоприятных условиях формирования предложения услуг высокого качества, 
направленных на улучшение жизни населения, удовлетворение спроса на лечение, 
оздоровление и реабилитацию, положительно влияя на развитие предпринимательства 
и занятость в смежных сферах деятельности. Возникает объективная потребность выбора 
оптимальной модели управления и обоснования критериев результативности деятельности 
административных структур в условиях повышенных требований к системе 
государственного и регионального управления [13].  

В условиях, когда цифровая среда становится не просто дополнительным каналом 
взаимодействия, но и фундаментальной основой функционирования экономических систем, 
традиционные методы оценки эффективности государственного управления требуют 
существенной корректировки и дополнения показателями, отражающими уровень цифровой 
зрелости органов власти и подведомственных учреждений, степень интеграции 
информационно-коммуникационных технологий в процессы предоставления лечебно-
оздоровительных услуг, а также социально-экономические эффекты от внедрения цифровых 
решений.  
Цель и задачи исследования 

Целью настоящего исследования является разработка концептуальной модели оценки 
результативности государственного управления сферой лечебно-оздоровительных услуг 
в цифровой среде.  

Задачи исследования: 1) выявить институциональные и нормативно-правовые основы 
результативности деятельности органов исполнительной власти в сфере лечебно-
оздоровительных услуг и туризма в цифровой среде; 2) проанализировать существующие 
отечественные и зарубежные методики оценки эффективности государственного 
управления, включая композитные индексы цифровизации, и определить их применимость 
к санаторно-курортному комплексу; 3) разработать структуру концептуальной модели 
оценки результативности государственного управления сферой лечебно-оздоровительных 
услуг в цифровой среде; 4) обосновать систему индикаторов для каждого из четырёх блоков 
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предлагаемой концептуальной модели и предложить организационно-методическое 
обеспечение её реализации. 
Методы и методология исследования 

Методологическую основу исследования составил комплекс общенаучных 
и специальных методов, обеспечивающих системный и индикативный подходы к анализу 
результативности государственного управления в цифровой среде. Системный подход 
позволил рассматривать цифровую среду как неотъемлемый фактор функционирования 
лечебно-оздоровительной сферы, а индикативный подход – оперировать количественно 
измеримыми показателями.  

Использование искусственного интеллекта. Авторы заявляют, что генеративные 
модели искусственного интеллекта не применялись при подготовке данной рукописи.  
Результаты исследования и их обсуждение 

В контексте цифровой трансформации государственного управления проблема оценки 
его результативности приобретает новые теоретические и методологические измерения, 
требующие пересмотра устоявшихся подходов и разработки инновационных индикативных 
систем. Как подчёркивают В. Н. Южаков и соавторы, «отсутствие в настоящее время 
комплексной оценки влияния цифровизации государственного управления на его качество» 
представляет собой значительный пробел, который авторы предлагают восполнить 
посредством методики, базирующейся на данных социологических опросов граждан 
и позволяющей оценить влияние цифровизации на такие значимые параметры качества 
государственного управления, как его аргументированность, достигаемый результат 
и соотношение затрат и итогов [14]. 

Значимый научный интерес представляют композитные индексы и методология 
их конструирования, которые активно применяются в целях анализа цифровизации 
и управления процессами цифровой трансформации. Так, И. А. Макаров в своём исследовании 
отмечает, что в условиях цифровой трансформации государства и общества активное 
применение находит индикативный подход к анализу цифровизации и управлению им. Вместе 
с тем специфика эмпирических данных в данной предметной области порождает ряд 
методологических проблем, в числе которых статистическое дублирование показателей [15]. 

Обобщая вышеописанное, можно выделить институциональные и нормативно-правовые 
основы, определяющие результативность деятельности органов исполнительной власти, 
а также выявить факторы, влияющие на эффективность управленческих решений 
в цифровой среде, включая архитектуру данных, качество информационных потоков, 
степень участия граждан, прозрачность алгоритмов и уровень доверия цифровым сервисам. 

В российской системе государственного управления санаторно-курортным лечением 
и туризмом сформирована многоуровневая система целевых показателей и критериев 
оценивания, объединяющая как индикаторы результативности деятельности федеральных 
государственных учреждений, так и критерии выполнения государственного задания 
на оказание государственных услуг, закреплённые за санаторно-курортными учреждениями, 
подведомственными Минздраву России. При этом целевые показатели выполнения 
государственного задания и критерии оценки эффективности и результативности 
деятельности руководителей санаторно-курортных учреждений являются обязательными 
к применению и служат основой для принятия управленческих решений на всех уровнях 
государственного управления. 

Особого внимания заслуживает разработанный Минкультуры России комплекс 
методических рекомендаций по оценке эффективности деятельности органов 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере туризма, в основе которых 
лежит мониторинг субъектов на основе разработанной системы критериев (индикаторов). 
Как отмечается в исследовании С. А. Арутюняна и Е. А. Белика, методологической основой 
выступает мониторинг субъектов, базирующийся на системе критериев, где посредством 
анализа зарубежных моделей государственного управления туристским сектором 
и региональных управленческих проблем обоснована модель управления на государственном 
и региональном уровнях, признанная приемлемой для российской туристской отрасли [16].  

Применимость разработанной методологии к любому региону РФ свидетельствует о её 
универсальности. Методологическую основу данного исследования составил комплекс 
методов оценки, комбинирующий традиционные нормативные критерии, эконометрические 
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расчёты и сравнительные подходы, а также принципы парадигмы «умного туризма» 
и устойчивого развития, теорию стейкхолдеров. 

Цифровая трансформация сферы лечебно-оздоровительных услуг представляет собой 
сложный многоплановый процесс, затрагивающий не только технологическую 
инфраструктуру, но и организационные модели управления, формы взаимодействия 
с потребителями и систему оценки результативности государственного регулирования.  

Возможность совершенствования инновационной деятельности и предоставления 
качественных медицинских услуг санаторно-курортными организациями связывается 
с их потенциальной ролью крупных потребителей продукции рынков Национальной 
технологической инициативы и включением в рынок персонализированной медицины 
«HealthNet». Данное положение согласуется с выводом, сделанным в работе 
А. Ю. Барановой, о том, что к числу перспективных инструментов устойчивого развития 
санаторно-курортного комплекса относятся современные цифровые сервисы и системы 
искусственного интеллекта, которые сопровождают туристов и рекреантов, начиная с этапа 
планирования отдыха и заканчивая обменом впечатлениями по его завершении [17]. 

Интеграция информационных систем санаторно-курортных учреждений с Единой 
государственной информационной системой в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ) позволяет 
реализовать принцип непрерывности медицинской помощи и повысить эффективность 
использования ресурсов. Достижение данной интеграции обеспечивается созданием единого 
цифрового пространства, объединяющего все заинтересованные стороны. Такое 
пространство даёт возможность хранить полную историю болезни пациента, поступающего 
в санаторий, и исключать дублирующие обследования, что представляет собой важный 
аспект цифровизации лечебно-оздоровительной сферы. 

Современное общество, согласно позиции П. И. Ананченковой, существует в эпоху 
глобализации и цифровизации здравоохранения, вследствие чего государственные границы 
утрачивают функцию непреодолимых барьеров для пациентов, нуждающихся 
в высокотехнологичной медицинской помощи. Исследуя развитие медицинского туризма 
в условиях глобализации, автор отмечает: «под влиянием вспышки пандемии COVID-19 
и активного внедрения цифровых технологий в процессы организации здравоохранения 
и оказания медицинской помощи происходит трансформация и зарождается глобализация» [18].  

Одним из ключевых направлений разработки методических подходов к определению 
результативности государственного управления сферой лечебно-оздоровительных услуг 
в цифровой среде является оценка цифровой зрелости интегрального показателя, 
характеризующего степень готовности государственных и муниципальных органов власти, 
а также подведомственных учреждений к эффективному функционированию в условиях 
цифровой экономики [19].  

Приказом Минцифры России от 29 декабря 2025 года № 1268 утверждена методика 
расчёта показателя «Достижение "цифровой зрелости" государственного и муниципального 
управления, ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе 
здравоохранения и образования, предполагающей автоматизацию большей части 
транзакций в рамках единых отраслевых цифровых платформ и модели управления 
на основе данных с учётом ускоренного внедрения технологий обработки больших объёмов 
данных, машинного обучения и искусственного интеллекта». Данная методика определяет 
порядок расчёта показателя за отчётный период, начиная с отчётности за 2025 год, 
что создаёт правовую основу для систематического мониторинга цифровой трансформации 
в сфере здравоохранения и смежных отраслях1. 

В контексте лечебно-оздоровительных услуг особое значение приобретает оценка 
цифровой зрелости на уровне отдельных медицинских организаций и санаторно-курортных 
учреждений. Исследование, проведённое компанией «Первый Бит» по итогам 2025 года, 
показало, что цифровизация здравоохранения вышла на устойчивый уровень развития, 
однако темпы её дальнейшего роста замедляются, а фокус автоматизации смещается 

 
1 Приказ Минцифры России от 29.12.2025 № 1268 «Об утверждении методики расчёта показателя: 

Достижение "цифровой зрелости" государственного и муниципального управления, ключевых отраслей 
экономики и социальной сферы, в том числе здравоохранения и образования». 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_530115/. 
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в сторону выполнения обязательных регуляторных требований. Большинство медицинских 
организаций к 2026 году сосредотачиваются на поддержании базовых цифровых контуров, 
прежде всего интеграции с ЕГИСЗ, откладывая масштабные трансформационные проекты2.  

На основе проведенного анализа теоретических и методологических подходов, а также 
с учётом специфики сферы лечебно-оздоровительных услуг и особенностей её 
функционирования в цифровой среде, представляется возможным предложить концептуальную 
модель оценки результативности государственного управления, интегрирующую четыре 
взаимосвязанных блока показателей: блок цифровой зрелости органов управления 
и подведомственных учреждений, блок доступности и качества лечебно-оздоровительных услуг, 
предоставляемых с использованием цифровых технологий, блок экономической эффективности 
государственного управления в цифровой среде и блок социальной удовлетворённости 
населения результатами цифровой трансформации лечебно-оздоровительной сферы.  

Представленная концептуальная модель разработана с использованием данных [20-23] 
(рисунок 1). Она базируется на принципах системного подхода, предполагающего 
рассмотрение цифровой среды как неотъемлемого фактора функционирования лечебно-
оздоровительной сферы, и индикативного подхода, позволяющего оперировать 
количественно измеримыми показателями при оценке результативности. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Концептуальная модель оценки результативности государственного 

управления сферой лечебно-оздоровительных услуг в цифровой среде  

Figure 1 – Conceptual model for assessing the effectiveness of public management in the field  

of therapeutic and health‑improving services in the digital environment  
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Минцифры России, показатели должны отражать автоматизацию транзакций в рамках 

 
2 Исследование компании «Первый Бит»: Динамика цифровой трансформации здравоохранения 

снижается. URL: https://vademec.ru/news/2025/12/16/issledovanie-dinamika-tsifrovoy-transformatsii-
zdravookhraneniya-snizhaetsya/. 
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единых отраслевых цифровых платформ и управление на основе данных с внедрением 

технологий больших данных, машинного обучения и ИИ. Ключевые индикаторы 

для лечебно-оздоровительной сферы: доля санаторно-курортных учреждений, 

интегрированных с ЕГИСЗ; доля госуслуг в электронном виде; уровень использования 

телемедицины; доля автоматизированных процессов в управлении. Исследования 

фиксируют завершение базового этапа цифровизации при сохраняющемся перекосе 

в сторону выполнения регуляторных требований. 

Блок доступности и качества лечебно-оздоровительных услуг в цифровой среде включает 

показатели возможностей населения по получению услуг через цифровые каналы и качества 

их предоставления. Указом Президента РФ предусмотрено включение в федеральный проект 

«Национальная цифровая платформа "Здоровье"» показателя удовлетворённости 

медицинских работников цифровыми сервисами (на основе опросов). С учётом 

узконаправленных функций лечебно-оздоровительной сферы необходимо расширить 

показатели эффективности на: удовлетворённость потребителей, доступность информации 

в цифровом пространстве, с методами энтропийного взвешивания и TOPSIS для выявления 

критичных разрывов в качестве и определения приоритетов3. 

В рамках блока экономической эффективности государственного управления в цифровой 

среде анализируется соотношение затрат на цифровую трансформацию и социально-

экономических результатов. Для сервисной сферы эффективное управление предполагает 

научно обоснованную концепцию, интегрирующую туристский потенциал, инфраструктуру 

и инвестиционную привлекательность, а также такие индикаторы, как снижение 

административной нагрузки, сокращение времени обслуживания, повышение загрузки 

учреждений через цифровые каналы бронирования и маркетинга, рост налоговых 

поступлений.  

Блок социальной удовлетворённости населения включает показатели субъективного 

восприятия гражданами изменений доступности, качества и удобства получения лечебно-

оздоровительных услуг в результате цифровой трансформации для оценки влияние 

цифровизации госуправления на его качество через социологические опросы. 

Применительно к сфере услуг предлагается включать вопросы об удобстве цифровых 

сервисов записи на процедуры, получении информации о санаторно-курортных 

учреждениях, общем уровне удовлетворённости. 

В части практической реализации концептуальной модели оценки эффективности 

государственного управления лечебно-оздоровительной сферой в цифровой среде 

необходимо организационно-методическое обеспечение, которое базируется на интеграции 

существующих информационных систем и баз данных, что позволит автоматизировать сбор 

показателей и снизить нагрузку на поставщиков данных.  

В методической части необходимо учитывать формализованное описание показателей 

(источники, периодичность, методика расчёта), процедуры взвешивания и агрегирования 

с использованием методов многокритериального анализа (анализ иерархий и главных 

компонент), а также правила интерпретации результатов (пороговые значения, уровни 

результативности) и алгоритм применения оценок для корректировки управленческих 

решений. В качестве оценки для достижения более адекватных результатов необходимо 

проводить оперативную оценку (ежемесячно/ежеквартально) для мониторинга цифровой 

зрелости и доступности услуг и стратегическую оценку (ежегодно) для выявления 

долгосрочных трендов. Субъектами оценки могут выступать как государственные ведомства 

(Минздрав, Минцифры и др.), так и независимые экспертные организации, что обеспечивает 

объективность, с учётом системы обратной связи, позволяющей направлять результаты 

оценки на корректировку политики и повышение эффективности управления 

от федерального уровня до отдельных учреждений. 

 
3 Перечень поручений по актуальным направлениям развития здравоохранения (утв. Президентом 

Российской Федерации 7 сентября 2025г.). URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/412552727/. 
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Выводы 

Проведённое исследование позволяет заключить, что традиционные методы оценки 

эффективности государственного управления в сфере лечебно-оздоровительных услуг, 

ориентированные на статистические и бюджетные показатели, требуют существенной 

адаптации к условиям цифровой среды, что предполагает включение индикаторов цифровой 

зрелости, доступности и качества цифровых сервисов, экономической эффективности 

и социальной удовлетворённости населения, интегрированных в единую концептуальную 

модель, реализация которой требует организационно-методического обеспечения 

с комбинированной периодичностью (оперативный и стратегический мониторинг), 

участием государственных ведомств и независимых экспертов, а также механизмами 

обратной связи для корректировки управленческих решений на всех уровнях. 
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